CARTILHA EXPLICATIVA
SOBRE OS DIREITOS DO
CONSUMIDOR DO COMERCIO
ELETRONICO



SOBRE A CARTILHA

Esta € uma cartilha desenvolvida pela Faculdade de Tecnologia de
Mococa (FATEC), juntamente as alunas Ana Carolina, Jienifer Lorrane e
Taina Gabriele, do curso de Gestao em Tecnologia da Informacao.

Com a pandemia, houve um grande aumento no mercado eletrénico, o
lockdown devido ao Covid-19 impediu que consumidores estivessem indo
até lojas fisicas para realizar suas compras.

Pensando nisso, foi desenvolvido esta cartilha, para que o consumidor
flque ciente de quais sdo seus direitos e quando recorrer a eles.
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}Vamos conferir g &
quais sao 0s seus
5

direitos?



Todos os direitos
apresentados nesta
cartilha foram
retirados do Codigo
de Defesa do
Consumidor e do
Decreto Federal N°
7.962/2013.


https://www.cotoconsulting.com/wp-content/uploads/2021/03/Estudio-demanda-habitos-compra-1280x1280.png

DIREITO DE ARREPENDIMENTO DE COMPRA

E exigido em lei que o fornecedor de
comeércio eletronico deixe de maneira clara
e compreensiva, os meios adequados para

que o consumidor possa exercer seu
direito de arrependimento.

E direito do consumidor o
arrependimento da compra em até 7

|as. | ;
. Se houver o arrependimento da compra, € de total

responsabilidade do fornecedor todo custo de
retorno do objeto.
Nada deve ser cobrado do consumidor. 7
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SOBRE A FATURA DO CARTAO DE CREDITO

Quando o cliente retorna o pedido, o
fornecedor deve relatar ao responsavel
pelo cartdo de credito, para que:

* O valor sejaretornado ao cliente caso

0 mesmo jatenha sido descontado na
fatura;

*» O valor nao sejaretirado da fatura do
cliente.

*
H »/
A O fornecedor deve retornar ao

consumidor a confirmacao de que
recebeu sua manifestacao de
arrependimento.
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O QUE O FORNECEDOR DEVE DEIXAR EXPLICITO PARA O CONSUMIDOR?

O consumidor deve ser alertado dos
riscos que o produto pode trazer a ele.

Todo fornecedor deve deixar explicito
0S riscos do produto em sua pagina de
apresentacao.

O fornecedor deve apresentar de maneira
clara ao consumidor detalhes do produto ou
servico, como:

* Quantidade correta,;
% Caracteristicas do produto;
“» Composicao;
“* Preco;
** Riscos que podem apresentar. 0
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QUANDO O PRODUTO E ESTRANGEIRO, MEUS DIREITOS AINDA
CONSTAM?

Os direitos do consumidor
nao se limitam somente dentro

W \ do Brasil, ele expande por
RRUE outros paises também. Sendo
; LS assim, o consumidor pode
impor seu direito mesmo o
: fornecedor sendo de outro

pais.
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E de responsabilidade
do fabricante realizar a
reparacao dos danos
Ou até indenizacao se

for comprovado que o
E SE O PRODUTO CHEGAR produto veio com

DANIFICADO? defeito de fabrica.
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EU TENHO DIREITO DE RECLAMAR PELOS VICIOS DA MINHA COMPRA?

Sim, é de seu direito entrar em contato com o
fornecedor e reclamar que o seu produto tenha vicios.
Entretanto, o fornecedor tem o direito de
realizar uma tentativa de resolver o vicio em
até 30 dias (para produtos duraveis), ou em até

7 dias (ndo-duraveis). —
Caso o problema nao seja resolvido no periodo
estipulado, é seu direito solicitar um novo produto Please contact support.
de mesma especie, ou pedir o seu dinheiro de

volta.

Ainda ha a opcao de vocé manter o produto
danificado, pagando somente o valor parcial do

total. 12
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QUANDO POSSO RECLAMAR AO FORNECEDOR PELOS VICIOS DO MEU PRODUTO?

O cliente pode reclamar ao fornecedor por vicios gque sejam
facilmente constatados, no entanto deve ser relatado seguindo as
seguintes normas:

Para produtos duraveis, o cliente devera entrar em contato para
reclamacao de vicios em ate 90 dias.
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QUANDO POSSO RECLAMAR AO
FORNECEDOR PELOS VICIOS DO MEU
PRODUTO?

Para produtos nao duraveis, a
reclamacao do vicio deve ser feita
em até 30 dias, entretanto, o ideal
e que seja feita o quanto antes.
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UM FORNECEDOR
ESTARA REALIZANDO
PRATICAS ABUSIVAS
QUANDO...
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O fornecedor pode sim aumentar o valor do produto, entretanto, nao
pode eleva-lo apenas por querer.
EX: Quando existe 0 aumento do valor da matéria prima, € necessario
gue o fornecedor aumente 0 preco para que possa obter sua renda.

Quando as vendas estao baixas e o fornecedor decide aumentar o
valor dos produtos para que possa obter lucro com as poucas vendas.

O fornecedor deve estimular um prazo de entrega ao
seu cliente, quando ele nao o faz, comete uma
pratica abusiva.
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SOBRE COBRANCAS DE DIVIDAS

Quando houver uma
cobranca, o consumidor nao
pode ser exposto ao ridiculo,

nem deve ser constrangido
(em redes sociais, midias e
etc), também nao deve ser
ameacado pelo cobrador.
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COBRANCAS DE VALORES INDEVIDOS

Quando o consumidor ja houver pago a
divida e receber de forma legal (sem ser por
mensagem de telefone, e-mail e etc), o
fornecedor estara realizando a cobranca de
um valor indevido.

Quando iIsso ocorrer, 0 consumidor pode
receber ate o dobro do que esta sendo
cobrado, ou pelo valor que foi pago de
maneira errada.
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E QUANDO JA ESTIVER ASSINANDO O CONTRATO?
QUAIS MEUS DIREITOS?

ApoOs a assinatura do contrato, € seu
direito a desisténcia do mesmo em atée 7
dias, ou até apos o recebimento do
produto.

Se o direito do arrependimento for

feito dentro do prazo, os valores que

foram pagos eventualmente, deveram
ser devolvidos de imediato.

1Y



CONCLUSAO

O objetivo do trabalho foi de apresentar os direitos dos consumidores do
comeércio eletronicos, alertando-os de que tambem tem direitos.

Deve-se sempre estar alerta com as compras que sio feitas pela internet, nao
confie em valores absurdamente mais baratos que o produto em outras lojas
virtuais, pode ser fraude ou o produto nao ser original.

Leia muito bem a descricao do produto, seus riscos e pesquise a reputacao
da loja que o vende antes, mesmo se tratando de uma plataforma confiavel.

Se necessario faca valer seus direitos como consumidor, e aproveite suas
compras na internet.

A,
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